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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 25 april 2023 is op grond van artikel 1.62, vijfde lid van de Wet kinderopvang en naar aanleiding van een
handhavingsprocedure die is gestart door de gemeente, een nader onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek
bestaat uit een documentenonderzoek en een gesprek met de directeur.

Bij een nader onderzoek wordt de houder niet in de gelegenheid gesteld een zienswijze in te dienen.

Beschouwing

Organisatie en locatie

Het Speelkasteel is onderdeel van Stichting het Speelhuis. Stichting het Speelhuis met kinderdagverblijf het
Speelhuis in Diemen maakt deel uit van Stichting Kinderdagopvang Diemen (SKD). Stichting Kinderopvang
Diemen exploiteert daarnaast ook 2 kinderdagverblijven in Diemen.

Voorschool Het Speelkasteel is gevestigd in een groepsruimte van de St. Petrusschool. Het Speelkasteel
biedt voorschoolse educatie en bestaat uit 1 stamgroep waarin maximaal 16 kinderen van 2 tot 4 jaar
opgevangen worden. Het team bestaat uit 2 vaste beroepskrachten die beiden dagelijks aanwezig zijn. Ook
kan een beroep gedaan worden op een vaste invalkracht die op een kinderdagverblijf van de SKD werkt.

Dit nader onderzoek

Tijdens het jaarlijks inspectieonderzoek van 26 januari 2023 zijn overtredingen vastgesteld met betrekking
tot de inzet van voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie en met het koppelen van personen met
hun verklaring omtrent het gedrag in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Op 23 maart 2023 is door de
gemeente Diemen een aanwijzing gegeven aan Het Speelkasteel KDV. In dit nader onderzoek wordt
onderzocht of de maatregelen uit de aanwijzing van 23 maart 2023 zijn uitgevoerd.

Advies aan college van B&W

Met betrekking tot de inzet van voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie en het tijdig koppelen in
het Personenregister Kinderopvang heeft de toezichthouder geen overtredingen geconstateerd. Tevens is
uit het onderzoek gebleken dat de houder zodanige maatregelen heeft genomen dat de eerder
geconstateerde overtredingen redelijkerwijs hersteld blijft. De toezichthouder adviseert om deze reden de
handhaving niet te vervolgen.
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Observaties en bevindingen

Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving,
maatregelen A-ziekten en ouderparticipatieopvang

Medewerking en naleving

De houder van het kindercentrum heeft de maatregelen die in de aanwijzing zijn genoemd, genomen. Dit
heeft de houder gedaan binnen de termijn die in de aanwijzing is genoemd.

Gebruikte bronnen:

- Aanwijzing, van 23 maart 2023
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Pedagogisch klimaat

Aanleiding onderzoek

Tijdens het inspectieonderzoek van 26 januari 2023 blijkt dat 1 van de vaste beroepskrachten die 4 dagen op
de groep staat voor langere tijd is uitgevallen. Vanwege de emotionele stabiliteit heeft de houder gekozen
om zoveel mogelijk 1 vaste invalkracht in te zetten. Deze vaste invalkracht voldeed niet aan de eisen van een
beroepskracht voorschoolse educatie. Ook was 2 dagen een invalkracht ingezet die niet het juiste taalniveau
beheerst. Hierdoor zijn beide invalkrachten geen beroepskrachten voorschoolse educatie en wordt niet
voldaan aan de voorwaarde dat elke dag ten minste 1 beroepskracht voorschoolse educatie per 8 kinderen
aanwezig is. De gemeente Diemen heeft daarom een aanwijzing gegeven.

Voorschoolse educatie

Dit onderzoek

De houder heeft het personeelsrooster van 6 tot en met 21 april 2023, het taal- en VVE-certificaat van een
nieuwe vaste invalkracht en een begeleidend schrijven toegestuurd.

In de onderzoeksperiode is de vaste beroepskracht weer terug en zijn van 6 tot en met 21 april 2023 geen
invalkrachten ingezet.

Dagelijks zijn de 2 vaste beroepskrachten aanwezig die in het bezit zijn van een geldig VVE-certificaat en het
juiste taalniveau. De directeur verklaart dat voor de locatie een nieuwe vaste invalkracht beschikbaar is die
van een andere locatie van de SKD komt. Deze persoon is in het bezit van een geldig VVE-certificaat en
taalniveau en voldoet daarmee aan de de eisen voor een beroepskracht voorschoolse educatie. Tijdens de
onderzoeksperiode is deze persoon niet ingezet, maar wel meegenomen bij de beoordeling in dit nader
onderzoek.

In de periode van 6 tot en met 21 april 2023 zijn elke dag voldoende beroepskrachten voorschoolse
educatie ingezet voor het aantal kinderen dat aanwezig is.

Conclusie

In dit onderzoek is vastgesteld dat is voldaan aan de maatregelen opgelegd in de aanwijzing. Ook heeft de
houder maatregelen genomen die ervoor zorgen dat de overtreding redelijkerwijs niet meer zal worden
gemaakt. De overtreding is opgeheven.

Gebruikte bronnen:

-Kopieén diploma en certificaten van invalkracht, ontvangen op 11 mei 2023

-Begeleidend schrijven van de directeur, ontvangen op 11 mei 2023

-Werkrooster en aanwezigheid kinderen, periode 6 tot en met 21 april 2023, ontvangen op 8 mei 2023
-Jaarlijks onderzoek 26 januari 2023

-Telefoongesprek met de directeur op 22 juni 2023
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Aanleiding voor dit onderzoek

In het jaarlijks onderzoek op 26 januari 2023 is beoordeeld dat 1 externe medewerker niet en 1 invalkracht,
afkomstig van een andere vestiging van de SKD, pas na de start van de werkzaamheden zijn gekoppeld aan
de houder Stichting het Speelhuis. In de zienswijze van 16 maart 2023 verklaart de houder dat de externe
medewerker is gekoppeld, nadat een nieuwe verklaring omtrent het gedrag is aangevraagd. Omdat tijdens
het jaarlijks onderzoek van 23 juni 2022 ook een medewerker niet gekoppeld was, is vanwege de herhaalde
overtreding geen herstelaanbod gedaan. De gemeente Diemen heeft een aanwijzing gegeven.

Dit nader inspectieonderzoek

De houder heeft op 25 april 2023 een nieuwe werkwijze registratie personenregister toegestuurd. Hierin is
beschreven dat de directeur verantwoordelijk is voor de koppeling in het personenregister. Pas na de
koppeling wordt de assistent-leidinggevende, die de registraties doet, geinformeerd dat de persoon kan
starten met de werkzaamheden. Bij afwezigheid van de directeur wordt telefonisch contact met de
directeur opgenomen. Alleen de directeur heeft de eHerkenning en is altijd verantwoordelijk voor het
koppelen en ontkoppelen. In de nieuwe werkwijze is ook beschreven dat het personenregister elk kwartaal
wordt gecontroleerd en opgeschoond.

In dit onderzoek blijkt dat de personen die bij het kinderdagverblijf werken met hun verklaring omtrent het
gedrag zijn ingeschreven in het PRK. Voordat zij zijn begonnen met werken zijn deze personen gekoppeld
aan de houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over 1 vaste invalkracht die na het laatste jaarlijks
inspectieonderzoek van 26 januari 2023 bij het kinderdagverblijf is gaan werken.

Conclusie
De overtreding is niet opnieuw begaan. Ook heeft de houder maatregelen genomen die ervoor zorgen, dat
de overtreding redelijkerwijs niet meer zal worden gemaakt.

Gebruikte bronnen:

-Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 17 mei 2023

-Begeleidend schrijven, ontvangen op 11 mei 2023

-Werkwijze registratie personenregister kinderopvang, ontvangen op 25 april 2023
-Telefoongesprek met de directeur 22 juni 2023
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Inspectie-items

Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving, maatregelen A-ziekten
en ouderparticipatieopvang

Medewerking en naleving

* De houdervan het kindercentrum neemt de maatregelen binnen de bij de aanwijzing
onderscheidenlijk het bevel gestelde termijn.

Pedagogisch klimaat

Voorschoolse educatie

e Deverhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk
aantal aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht
voorschoolse educatie peracht kinderen.

Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

* Inhet bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen
houdervan een kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van
een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uvitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming
waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder
structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen
worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of
zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun
hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren
aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor
zover het natuurlijke personen betreft is eeniederals bedoeld in de onderdelen a tot en
met fingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

e Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op grond van de Wet kinderopvang, artikel 1.63, lid 3 wordt de houder bij een nader onderzoek niet in de
gelegenheid gesteld om een zienswijze in te dienen.
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